ZAKLADNI UMELECKA SKOLA NOVY BOR, okres Ceska Lipa — PO
KiiZikova 301, 473 01 Novy Bor, ICO: 709 75 205
tel.: 703 187 498, e-mail: reditelka@zusnb.cz

O VYRIZOVANI A PRIJIMANI STIZNOSTI
C.j.: 14/19
Pravidla pro prijimani a vyrizovani stiznosti

Ve smyslu ustanoveni zdkona €. 561/2004 Sb., Skolského zakona v platném znéni vydavam
jako statutarni organ Skoly tuto smérnici, kterd stanovi postup Skoly pfi pfijimani a vyfizovani
stiznosti. Smérnice vychazi zejména z pravidel § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu
v platném znéni.

I. Stiznosti

1. DotEené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému
chovani Gfednich osob (zaméstnanci ZUS Novy Bor) nebo proti postupu spravniho organu.

2. Podani stiznosti nesmi byt st€Zovateli na 4ymu. VUci stéZovatelim nesmi byt Cinény pfimé
ani nepiimé zakroky proto, Ze podali stiZnost.

3. StiZnost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni.

4. Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u ptislusného spravniho organu, nebyla
fadné vytizena, mize pozadat nadiizeny spravni orgdn, aby presettil zplisob vyfizeni stiznosti.

I1. Postup pri evidenci stiZnosti

1. Doslé i ustné podané stiznosti eviduje feditelka ZUS Novy Bor, okres Ceska Lipa,
ptispévkova organizace zapsanim do podaciho deniku a dale vyplnénim evidenc¢niho listu
stiznosti (viz ptiloha), ktery se stava soucasti spisu.

2. Stiznosti mohou byt Skole pfedany v pisemné podob¢ postou ¢i osobné, nebo v stni
podobé. U stiznosti podavanych ustné se vzdy pii podani zhotovi tist€éna podoba, jejiz pravost
stézovatel potvrdi vlastnoru¢nim podpisem a idaji nutnymi pro doruceni vytizeni stiznosti.
Na zadost stéZovatele je mu vydano potvrzeni o pfijeti stiznosti, podepsaného pracovnikem,
ktery stiznost pfijal, ¢itelnym uvedenim jeho jména a funkce/pracovniho zatazeni, datem a
razitkem Skoly.

3. Zaméstnanec povéfeny piijmem stiznosti (feditelka ZUS Novy Bor) pisemné potvrdi
stézovateli pfijem podani. U osobné doru€enych podani ihned pfi jejich pievzeti, u podani
doslych postou nebo elektronicky do 5-ti dnii ode dne jejich piijeti.

4. Stiznosti se ptijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dob¢.

5. Udaje o stiznostech jsou chranény podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju.
Zakladni umélecka skola Novy Bor, okres Ceska lipa, ptispévkova organizace

ITI. Vyrizovani stiznosti
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1. Vyfizovani stiznosti provadi feditelka Skoly. Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatka
stanovi feditelka Skoly a souc¢asné kontroluje jejich plnéni.

2. Kazda stiznost musi byt vytizena nejdéle do 60 dnli ode dne jejiho doruceni. Stanovenou
lhiitu 1ze piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prabehu zajistit podklady potfebne pro vyfizeni
stiznosti. O prodlouzeni lhuty ZUS stézovatele pisemné informuje.

3. O vyfizeni stiznosti se podava zprava stézovateli pisemné, a to i v ptipad¢, kdyzZ se jedné o
stiZznost neopravnénou. Vytizeni stiznosti se rozumi sdéleni stéZovateli, které obsahuje
vysledek Setfeni a ndvrh opatfeni. ProSetfeni stiznosti = zjiStovani fakti. Vyfizeni stiZznosti

= pifijmout opatieni ke zjednani napravy.

4. Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla ucinéna opatieni
potiebna k odstranéni zjiSténych zavad a sté¢zovatel je o tom vyrozumén. O vyfizeni stiznosti
musi byt stéZovateli podana zprava ve vySe uvedenych lhitach, a to 1 v ptipad¢, bylo-li
zji§téno, Ze stiznost neni opravnéna.

5. U opakovanych stiznosti, které neobsahuji zddné nové skutecnosti a formalni a vécné
piezkoumani potvrdilo spravnost vytizeni piivodni stiznosti, je stézovatel upozornén, ze dalsi

podobné dopisy budou odkladany bez potvrzeni piijmu a bez dal§iho proSetiovani.

6. Anonymni podani se eviduji do knihy doslé posty se slovem ,,Anonymni stiZnost*.
V piipadé, Ze obsahuji zavazné skutecnosti, jsou feditelstvim Skoly proSetteny.

IV. Zavér

Tato smérnice o vyfizovani a pfijimani stiZnosti nahrazuje smérnici o vyfizovani a piijimani
stiznosti ze dne 25. 8. 2015.
Tento smérnice o vyfizovani a piijimani stiznosti je platné a G€inné od 18. 1. 2019

V Novém Boru 18. 1. 2019 Markéta Trnkova }(rchﬁékové, DiS.
feditelka ZUS Novy Bor

Priloha ¢. 1
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EVIDENCNI LIST STiZNOSTI

Evidencéni ¢islo:

Stézovatel: jméno, piijmeni, adresa

Datum pfijeti stiznosti:

Piedmeét stiznosti:

Kdy a komu byla stiznost postoupena k vyftizeni

Vyftidil:

Datum vyrozuméni sté¢Zovatele o zpiisobu
vytizeni:

Zaznam o zpusobu Setieni:

Ptijata opatfeni:

Markéta Trnkova Krvchﬁékové, DiS.
teditelka ZUS Novy Bor




