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O VYRIZOVANI A PRIJIMANI STIZNOSTI
C.j.: 150/21

Ve ve v

Pravidla pro pfijimani a vyfizovdni stiznosti

Ve smyslu ustanoveni zakona €. 561/2004 Sb., skolského zdkona v platném znéni
vyddvdam jako statutdrni orgdn skoly tuto smérnici, kterd stanovi postup skoly
pfi prijimdni a vyfizovani stiznosti. Smérnice vychdzi zejména z pravidel § 175

zdkona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu v platném znéni.

I. Stiznosti

1. Dotéené osoby maji prdvo obracet se na sprdvni orgdny se stiznostmi proti
nevhodnému chovdni Urednich osob (zaméstnanci ZUS Novy Bor) nebo proti
postupu sprdavniho orgdnu.

2. Poddni stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu. VUO&i stéZovatelim nesmi byt
¢inény primé ani nepfimé zdkroky proto, ze podali stiznost.

3. StiZnost se poddvad u toho sprdvniho orgdnu, ktery vede fizeni.

4. Ma-li stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho
orgdnu, nebyla radné vyrizena, muze pozddat nadrizeny sprdvni orgdn, aby
presetril zpUsob vyfizeni stiZnosti.

I1. Postup pri evidenci stiznosti

1. Doslé i Ustné podané stiznosti eviduje feditelka ZUS Novy Bor, okres Ceskd
Lipa, prispévkovd organizace zapsdnim do podaciho deniku a ddle vyplnénim
evidenéniho listu stiZnosti (viz pfiloha), ktery se stadvd souldsti spisu.

2. Stiznosti mohou byt Skole preddny v pisemné podobé postou &i osobné, nebo
v Ustni podobé. U stiznosti poddvanych Ustné se vzdy pri poddni zhotovi tisténd
podoba, jejiz pravost stézovatel potvrdi vlastnoruénim podpisem a udaji
nutnymi pro doruceni vyfizeni stiznosti. Na Zddost stéZovatele je mu vyddno
potvrzeni o prijeti stiznosti, podepsaného pracovnikem, ktery stiznost pfrijal,
¢itelnym uvedenim jeho jména a funkce/pracovniho zarazeni, datem

a razitkem skoly.

3. Zaméstnanec povéfeny pifimem stiznosti (feditelka ZUS Novy Bor) pisemné
potvrdi stéZovateli pfijem poddni. U osobné doruéenych poddni ihned pfi jejich
prevzeti, u poddni doslych postou nebo elektronicky do 5-ti dnU ode dluejich
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4. Stiznosti se prijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé.

5. Udaje o stiznostech jsou chrdnény podle zdkona €. 110/2019 Sb., o ochrané
osobnich udaju.
Zdakladni uméleckd skola Novy Bor, okres Ceska lipa, pfispévkovd organizace

III. Vyfizovani stiznosti

1. Vyfizovdni stiznosti provadi reditelka skoly. Opatfeni k odstranéni zjisténych
nedostatku stanovi feditelka Skoly a soucasné kontroluje jejich plnéni.

2. Kazdd stiznost musi byt vyrfizena nejdéle do 60 dnU ode dne jejiho doruceni.
Stanovenou |hutu Ize prekrodit jen tehdy, nelze-li v jejim prubéhu zajistit
podklady potFebné pro vyfizeni stiznosti. O prodlouzeni lhity ZUS stézovatele
pisemné informuje.

3. O vyfrizeni stiznosti se poddvad zprdva stézovateli pisemné, a to i v pfipadé,
kdyz se jednd o stiznost neoprdvnénou. Vyrizeni stiznosti se rozumi sdéleni
stézovateli, které obsahuje vysledek Setfeni a ndvrh opatreni. Prosetrfeni
stiznosti = zjistovani faktu. Vyfizeni stiZnosti = prijmout opatfeni ke zjedndni
napravy.

4. Stiznost se povazuje za vyrizenou, jakmile po jejim prosetfeni byla u¢inéna
opatfeni potfebnd k odstranéni zjisténych zdvad a stézovatel je o tom
vyrozumeén. O vyrizeni stiznosti musi byt stéZovateli poddna zprdva ve vyse
uvedenych |hutdch, a to i v pripadé, bylo-li zjisténo, Ze stiznost neni oprdvnéna.

5. U opakovanych stiznosti, které neobsahuji Zzadné nové skutecnosti a formdlni
a vécné prezkoumdni potvrdilo spravnost vyrizeni puvodni stiznosti, je
stézovatel upozornén, ze dalsi podobné dopisy budou odkladdny bez potvrzeni
prijmu a bez dalsiho prosetfovani.

6. Anonymni poddni se eviduji do knihy doslé posty se slovem ,Anonymni
stiznost”. V pripadé, ze obsahuji zdvazné skutecnosti, jsou Feditelstvim Skoly
prosetreny.

IV. Zavér

Tato smérnice o vyrizovdni a prijimdni stiznosti nahrazuje smérnici o vyrizovdni
a prijimdni stiznosti ze dne 18. 1. 2019. Tento smérnice o vyrfizovani a prijimani
stiznosti je platnd a U¢innd od 26. 8. 2021

V Novém Boru 24. 8. 2021 Markéta Trnkovd Krchndkovd, DiS.
Feditelka ZUS Novy Bor
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Priloha ¢&. 1

EVIDENCNI LIST STIZNOSTI

Evidenéni &islo (C.j.):

StéZzovatel: jméno, prijmeni, adresa

Datum pfrijeti stiznosti:

Predmét stiznosti:

Kdy a komu byla stiznost postoupena
k vyfizeni

VyFdil:

Datum vyrozumeéni stézovatele
o zpUsobu vyfrizeni:

Zdznam o zpusobu Setreni:

Pfijatd opatfeni:

Markéta Trnkovd Krchndkovd, DiS.
Feditelka ZUS Novy Ber
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